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ИТОГОВАЯ ИНФОРМАЦИЯ 
о рассмотрении обращений граждан, поступивших в администрацию Озерского городского округа в 2018 году
В администрации Озерского городского округа работа с обращениями граждан осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом Челябинской области, Уставом Озерского городского округа, постановлениями администрации Озерского городского округа от 15.08.2016 № 2209 «Об утверждении Порядка работы с обращениями граждан в администрации Озерского городского округа», от 03.12.2015 № 3468 «Об утверждении и введении в действие Порядка личного приема граждан должностными лицами администрации Озерского городского округа» и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Челябинской области и органов местного самоуправления Озерского городского округа. 
В отчетном году в администрацию Озерского городского округа поступило 2034 обращений граждан. Все обращения поставлены на контроль.  В 2018 году отмечается снижение числа поступивших заявлений, предложений и жалоб граждан в сравнении с 2017 годом на 30,5 %. 
На диаграмме 1 представлена динамика обращений граждан, поступивших в администрацию Озерского городского округа, за последние пять лет.                                       

Диаграмма 1
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Граждане имеют возможность обратиться в администрацию округа различными способами: 
подать обращение лично либо через своего представителя;

направить обращение в письменном виде почтовым отправлением;
направить обращение в виде электронного документа через раздел интернет-приемная на сайте органов местного самоуправления Озерского городского округа www.ozerskadm.ru  или по электронной почте;
обратиться на личный прием, осуществляемый главой Озерского городского округа и его заместителями.
В таблице 1 представлены источники поступления обращений граждан в администрацию Озерского городского округа в 2018 году.
Таблица 1
	№
	Источник поступления
	Количество

	1
	От граждан лично:
	1671

	1.1
	в письменной форме
	937

	1.2
	в электронной форме
	672

	
	· интернет-приемная
	634

	
	· электронная почта
	38

	1.3
	личный прием главы Озерского городского округа и его заместителей:
	62

	
	личный прием главы Озерского городского округа
	20

	
	личный прием заместителей главы Озерского городского округа
	42

	2
	Направлены для рассмотрения из других организаций, в том числе, и в порядке переадресации: 
	

	2.1
	Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций, в т.ч. обращения, поступившие в приемную Президента Российской Федерации в Челябинской области
	97

	2.2
	Правительство Челябинской области, в т.ч. обращения, поступившие в интернет-приемную Губернатора Челябинской области
	174

	2.3
	Министерства и ведомства Челябинской области
	10

	2.4
	Депутатские запросы
	15

	2.5
	Обращения, поступившие в адрес Собрания депутатов и направленные по компетенции в администрацию Озерского городского округа 
	67


Через раздел «Интернет-приемная» на официальном сайте органов местного самоуправления (www.ozerskadm.ru) в 2018 году поступило 634 интернет-обращения (в 2017 – 506). По-прежнему, данный вид обращений является востребованным для взаимодействия граждан с органами власти. Более того, с каждым годом популярность данного канала связи возрастает. На все обращения заявители получили ответы в электронном виде по каналам электронной почты, а в случае указания почтового адреса еще и в письменном виде по почте. На диаграмме 2 показана динамика обращений, поступивших через интернет-приемную.  
Диаграмма 2
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 Состав категорий заявителей, обратившихся в администрацию Озерского городского округа за помощью и поддержкой в решении своих вопросов, сохраняется на протяжении последних лет. Так, в 2018 году обратилось: 
пенсионеров – 201 (9,8 %),  
инвалидов всех категорий и семей, имеющих детей-инвалидов - 57 (2,8 %) 
многодетных семей – 36 (1,7 %)
одиноких матерей – 27 (1,3 %). 
Граждане указанных категорий, в основном, обращались по вопросам оказания материальной помощи на приобретение лекарств, одежды и обуви, ремонт квартир и т.д.  
В числе других категорий обратившихся:
рабочие, служащие, работники образования, медицины – 221 (10,8 %);
безработные – 34 (0,9 %);

военнослужащие – 19 (0,9 %)

учащиеся, студенты – 11 (0,5 %)

предприниматели – 10 (0,5 %).
В 2018 году на 48 % снизилось количество коллективных обращений - 81 (в 2017 году - 166), что составило 3,9 % от общего числа всех поступивших заявлений. Основные вопросы, поднимаемые гражданами в коллективных обращениях, касаются вырубки аварийных деревьев, обустройства пешеходных переходов, организации и поддержания надлежащего состояния точек сбора мусора, ремонта и восстановления асфальтобетонного покрытия тротуаров, улучшения работы систем отопления и повышения качества водоснабжения, вырубки аварийных деревьев, а также, появившейся относительно недавно и особенно актуальной в летнее время проблемы стремительного роста популяции кивсяков в пос. Метлино. 
На диаграмме 3 представлена структура категорий заявителей в сравнении 2017 и 2018 годов.
Диаграмма 3
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Наибольшее количество обращений от жителей округа поступает по вопросам:
1. Коммунальное хозяйство – 964 или 47 % от общего количества обращений. Преобладающая часть вопросов касается благоустройства населенных пунктов (650), ремонта, эксплуатации жилья (86), работы управляющих компаний (66), отопления (39), ремонта автомобильных дорог (35), оплаты жилищно-коммунальных услуг (33), водоснабжения (31) и др. В значительной части обращений по вопросам благоустройства округа поднимаются проблемы восстановления наружного освещения городских территорий, вопросы оборудования парковок и детских площадок на дворовых территориях, организации или переноса точек сбора мусора и другие. Количество и тематика обращений по вопросам коммунального хозяйства во многом зависят от сезона года: в зимний период наибольшее количество обращений поступает по вопросам отопления, восстановления освещения общественных и дворовых территорий округа, организации уборки, вывоза снега, очистки и посыпки тротуаров. В летне-осенний период – по благоустройству и озеленению общегородских территорий, ремонту автомобильных дорог.

2. Социальная защита населения – 184 или 9 % от общего количества

обращений. Основной блок вопросов – оказание материальной помощи в соответствии с муниципальной программой «Социальная поддержка населения Озерского городского округа» на 2018 год (154 или 84 % из общего числа). Кроме того, жители обращаются по вопросам предоставления льгот.

3. Жилищные вопросы – 97 или 5 % от общего количества обращений.
В основном, это заявления о предоставлении жилых помещений, реализации жилищных программ (граждане обращаются за разъяснениями о возможности участия в программе «Доступное и комфортное жилье - гражданам России», действующей на территории Озерского городского округа), а также по вопросам, связанным с переселением из ветхоаварийного жилья.
4. Транспорт – 66 или 3 % от общего количества обращений. 

Основной блок вопросов связан с проблемами отмены муниципальных маршрутов, нерегулярного и недостаточного движения общегородского транспорта.

5. Сельское хозяйство и землепользование – 59 или 3 % от общего
количества обращений. Указанные обращения касаются вопросов согласования сделок купли-продажи земельных участков, разрешения земельных споров, разъяснений законодательства в сфере землепользования.

6. Другие вопросы – 523 или 25 % от общего количества обращений.  Вопросы, касающиеся оформления въезда в город для временного проживания, выдачи архивных справок и др.

На диаграмме 4 наглядно представлено соотношение основных тем обращений граждан в 2018 году.

Диаграмма 4
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Следует отметить, что количество обращений по определенной тематике меняется в течение года. На диаграмме 5 представлена динамика количества обращений, поступивших в администрацию Озерского городского округа в 2018 году.
Диаграмма 5
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Определенные скачки на графике отражают вопросы повышенной активности населения. Так увеличение количества обращений в весенне-летний период по вопросам коммунального хозяйства связано с проблемами, обостряющимися по окончании зимы: уборка городской территории, ремонт автомобильных дорог, вырубка деревьев. В связи с началом отопительного периода отмечается рост обращений в октябре, ноябре месяцах. Что касается  социального сектора, увеличение количества заявлений в июле обусловлено обращениями жителей по вопросам выделения путевок в детские оздоровительные лагеря. Рост числа обращений по вопросам образования в конце года связан с реорганизацией МБОУ СОШ № 22 путем присоединения ее к МБОУ СОШ № 25. Обеспокоенные родители воспитанников данного учреждения обращались за разъяснениями сложившейся ситуации.
В администрации Озерского городского округа проводится мониторинг поступивших обращений граждан и организаций на предмет наличия в них сведений о фактах коррупции с целью проверки указанных сведений и принятия мер. Для приема сообщений от организаций и граждан о фактах коррупции ведется журнал регистрации сообщений о фактах коррупционных правонарушений и принятых по ним решений. Обращений, содержащих факты коррупции, в 2018 году не зарегистрировано. 




Кроме того, на официальном сайте органов местного самоуправления Озерского городского округа в разделе «Документы» - «Информация по противодействию коррупции в ОГО» размещены сведения о работе горячей линии и номерах телефонах, по которым можно сообщить о фактах взяточничества, использования служебного положения в личных целях и других проявлениях коррупции при взаимодействии с должностными лицами органов государственной и муниципальной власти. В администрации округа таким телефоном является телефон 2-67-81 в приемной главы Озерского городского округа. Устных обращений, содержащих информацию о коррупционных правонарушениях, поступивших на указанный телефон, не зафиксировано.
В 2018 году выявлено два факта нарушения установленных законодательством сроков рассмотрения обращений граждан. Руководителю структурного подразделения администрации Озерского городского округа, допустившему нарушение, объявлено замечание. В целях недопущения нарушений сроков рассмотрения обращений граждан, всестороннего и объективного их рассмотрения руководителям структурных подразделений администрации округа рекомендовано усилить контроль при подготовке ответов на обращения граждан. 

По 911 обращениям приняты положительные решения, на 1123 обращения гражданам даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством.   
По обращениям с результатом рассмотрения «решен положительно»:
     оказана материальная помощь 64 жителям Озерского городского округа;
разрешена вырубка деревьев
по 90 обращениям граждан; 
в 348 случаях разрешен въезд в город для временного проживания;
также удовлетворены просьбы жителей города по коммунальным вопросам: восстановлено освещение по 58 обращениям, выполнены работы по регулированию систем отопления по 19 и систем водоснабжения по 15 обращениям, произведен отлов безнадзорных животных по 16 обращениям, привлечены к административной ответственности граждане за парковку в непредназначенном месте по 11 обращениям, кроме того произведены ремонтные работы участков автомобильных дорог, помещений, коммуникаций, устранены засоры канализации, ликвидированы места несанкционированного сбора мусора и свалок и др.

С выездом на место в 2018 году рассмотрено 603 обращения (29,6 % от общего числа обращений). Кроме того, весь отчетный период осуществлялись выезды по месту жительства заявителей, обратившихся за оказанием материальной помощи, для проверки и оценки фактов, изложенных в заявлениях, а также для оказания помощи в оформлении обращений инвалидам и другим категориям граждан, не имеющим возможности сделать это самостоятельно. Также в течение года руководством администрации округа проводились выездные проверки организации уличного освещения общественных и дворовых территорий, ремонта дорог.
В целях реализации Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ                          «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», в соответствии с Порядком личного приема граждан должностными лицами в администрации округа осуществлялся личный прием граждан главой округа, его заместителями и руководителями структурных подразделений. График приема обнародован на информационном стенде в фойе здания администрации округа и на официальном сайте органов местного самоуправления Озерского городского округа.
В 2018 году проведено 25 приемов, руководством администрации округа принято 62 гражданина (главой Озерского городского округа проведено 6 приемов, принято 20 человек; заместителями главы округа проведено 19 приемов, принято 42 человека). В рамках Всероссийского дня приема граждан, который проводился 12 декабря в соответствии с поручением Президента Российской Федерации, к руководству администрации округа обратилось 8 человек. Всем гражданам, пришедшим на прием по вопросам улучшения жилищных условий, землепользования, жилищно-коммунального хозяйства, даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством. 
В течение года глава Озерского городского округа и его заместители неоднократно встречались с коллективами предприятий и организаций города, общественными объединениями и жителями округа. В рамках подготовки к выборам Президента Российской Федерации глава Озерского городского округа провел 14 встреч с ветеранами ФГУП ПО «Маяк» и городских организаций, а также 16 встреч с работниками ФГУП ПО «Маяк». На данных встречах активно обсуждались проблемные вопросы в сфере жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства города. Кроме того, проведены встречи с жителями поселков Татыш, Метлино и Новогорный, посвященные обсуждению наиболее актуальных вопросов жизнедеятельности поселков. 
01.03.2018 глава Озерского округа в неформальной обстановке в формате игры «100 вопросов к взрослому» встречался с учащимися общеобразовательных организаций, где отвечал на вопросы юного поколения. 03.07.2018 глава округа общался с детскими трудовыми отрядами. 

Работа с обращениями граждан, поступившими в администрацию Озерского городского округа, основана на координации деятельности в этой сфере со структурными подразделениями, организациями и учреждениями города.  
Итоги работы с заявлениями, предложениями и жалобами граждан обсуждаются на аппаратных совещаниях у главы Озерского городского округа. 
Информация о работе с обращениями граждан публикуется в городских СМИ, в том числе на официальном сайте органов местного www.ozerskadm.ru  регулярно публикуется информация по наиболее острым и волнующим вопросам граждан.  В разделе «Обращения граждан/ Обобщенная информация о результатах обращений и принятых мерах» ежегодно размещаются отчеты о результатах рассмотрения обращений граждан в администрации Озерского городского округа, в разделе «Обращения граждан/Результаты обращений» опубликованы ответы на обращения по наиболее актуальным для жителей округа вопросам.  
В дальнейшем администрация Озерского городского округа продолжит работу по информированию граждан о работе органов местного самоуправления по вопросам, наиболее волнующим горожан, в том числе о реализации федеральных законов, федеральных, областных и городских программ. 
Глава Озерского 
городского округа


                Е.Ю. Щербаков
_1611065408.xls
Диаграмма1

		2014

		2015

		2016

		2017

		2018



Динамика обращений граждан, 
поступивших через интернет-приемную

310

352

297

506

634



Лист1

		

		2014		3560

		2015		3122

		2016		3120

		2017		2928

		2018		2034

		2367		2171		другие категории

		226		186		пенсионеры

		126		166		коллективное

		101		87		инвалиды

		90		43		многодетная семья

		62		28		мать-одиночка

		65		185		работающие

		27		27		безработные

		27		27		предприниматели

		2014		310

		2015		352

		2016		297

		2017		506

		2018		634

		Сельское хозяйство и землепользование		32%

		Коммунальное хозяйство		31%

		Другие вопросы		21%

		Социальная защита		8%

		Жилищные вопросы		4%

		Транспорт		2%

		Культура,  спорт		0.70%

		Образование		1.30%

				январь		февраль		март		апрель		май		июнь		июль		август		сентябрь		октябрь		ноябрь		декабрь

		сельское хозяйство		34		45		117		75		89		82		76		93		85		93		79		74

		коммунальное хозяйство		50		43		58		92		77		83		69		73		115		88		95		69

		другие вопросы		35		24		52		46		42		52		43		50		46		51		51		41

		социальная защита		15		21		20		26		24		17		27		8		16		15		21		16

		жилищные вопросы		17		15		6		3		14		11		14		17		9		4		10		10

		транспорт		1		1		1		7		7		9		7		6		8		5		8		5

		культура, спорт		1		0		0		0		2		1		1		2		0		5		4		5

		образование		6		0		7		8		4		2		2		2		4		0		1		3

		экология		0		1		2		0		0		1		1		1		0		1		2		3





Лист1

		



количество обращений

Динамика обращений граждан 
за последние пять лет



Лист2

								0





Лист3

		



Динамика обращений граждан, 
поступивших через интернет-приемную



		



Сельское хозяйство 
32%

Коммунальное хозяйство
31%

Другие вопросы
18,2%

Социальная защита
7,5%

Жилищные вопросы
4,4%

Транспорт 
2,2%

Культура,  спорт
0,7%

Образование
1,3%



		другие категории		другие категории





		



[]
36,4%

[]
27%

[]
10,1%

[]
5,3%

[]
14%

[]
1,4%



		



сельское хозяйство

коммунальное хозяйство

другие вопросы

социальная защита

жилищные вопросы

транспорт

культура, спорт

образование

экология



		

		другие категории		2367		2259

		пенсионеры		226		205

		коллективные		126		206

		работающие		65		179

		инвалиды		124		93

		многодетные семьи		90		53

		одинокие матери		62		30





		



2015

2016



		












_1611132420.xls
Диаграмма1

		Сельское хозяйство и землепользование

		Коммунальное хозяйство

		Другие вопросы

		Социальная защита

		Жилищные вопросы

		Транспорт

		Культура,  спорт

		Образование



Сельское хозяйство 
3 %

Коммунальное хозяйство
47 %

Другие вопросы
25 %

Социальная защита
9 %

Жилищные вопросы
5 %

Транспорт 
3 %

Культура,  спорт
1 %

Образование
2 %

0.03

0.47

0.25

0.09

0.05

0.03

0.01

0.02



Лист1

		

		2014		3560

		2015		3122

		2016		3120

		2017		2928

		2018		2034

		2171		1312		другие категории

		186		201		пенсионеры

		166		81		коллективное

		87		57		инвалиды

		43		36		многодетная семья

		28		27		мать-одиночка

		185		221		работающие

		27		34		безработные

		27		10		предприниматели

		2014		310

		2015		352

		2016		297

		2017		506

		2018		634

		Сельское хозяйство и землепользование		3%

		Коммунальное хозяйство		47%

		Другие вопросы		25%

		Социальная защита		9%

		Жилищные вопросы		5%

		Транспорт		3%

		Культура,  спорт		1.00%

		Образование		2.00%

				январь		февраль		март		апрель		май		июнь		июль		август		сентябрь		октябрь		ноябрь		декабрь

		сельское хозяйство		34		45		117		75		89		82		76		93		85		93		79		74

		коммунальное хозяйство		50		43		58		92		77		83		69		73		115		88		95		69

		другие вопросы		35		24		52		46		42		52		43		50		46		51		51		41

		социальная защита		15		21		20		26		24		17		27		8		16		15		21		16

		жилищные вопросы		17		15		6		3		14		11		14		17		9		4		10		10

		транспорт		1		1		1		7		7		9		7		6		8		5		8		5

		культура, спорт		1		0		0		0		2		1		1		2		0		5		4		5

		образование		6		0		7		8		4		2		2		2		4		0		1		3

		экология		0		1		2		0		0		1		1		1		0		1		2		3





Лист1

		



количество обращений

Динамика обращений граждан 
за последние пять лет



Лист2

		





Лист3

		



Динамика обращений граждан, 
поступивших через интернет-приемную



		



Сельское хозяйство 
3 %

Коммунальное хозяйство
47 %

Другие вопросы
25 %

Социальная защита
9 %

Жилищные вопросы
5 %

Транспорт 
3 %

Культура,  спорт
1 %

Образование
2 %



		другие категории		другие категории





		



[]
36,4%

[]
27%

[]
10,1%

[]
5,3%

[]
14%

[]
1,4%



		



сельское хозяйство

коммунальное хозяйство

другие вопросы

социальная защита

жилищные вопросы

транспорт

культура, спорт

образование

экология



		

		другие категории		2171		1312

		пенсионеры		186		201

		коллективные		166		81

		работающие		185		221

		инвалиды		87		57

		многодетные семьи		43		36

		одинокие матери		28		27





		



2017

2018



		












_1611134212.xls
Диаграмма1

		январь		январь		январь		январь		январь		январь		январь		январь		январь

		февраль		февраль		февраль		февраль		февраль		февраль		февраль		февраль		февраль

		март		март		март		март		март		март		март		март		март

		апрель		апрель		апрель		апрель		апрель		апрель		апрель		апрель		апрель

		май		май		май		май		май		май		май		май		май

		июнь		июнь		июнь		июнь		июнь		июнь		июнь		июнь		июнь

		июль		июль		июль		июль		июль		июль		июль		июль		июль

		август		август		август		август		август		август		август		август		август

		сентябрь		сентябрь		сентябрь		сентябрь		сентябрь		сентябрь		сентябрь		сентябрь		сентябрь

		октябрь		октябрь		октябрь		октябрь		октябрь		октябрь		октябрь		октябрь		октябрь

		ноябрь		ноябрь		ноябрь		ноябрь		ноябрь		ноябрь		ноябрь		ноябрь		ноябрь

		декабрь		декабрь		декабрь		декабрь		декабрь		декабрь		декабрь		декабрь		декабрь



сельское хозяйство

коммунальное хозяйство

другие вопросы

социальная защита

жилищные вопросы

транспорт

культура, спорт

образование

экология

3

67

38

17

9

7

1

3

0

6

38

48

16

9

4

1

2

1

12

87

31

16

10

6

1

1

1

5

101

46

14

5

15

2

0

0

3

111

35

19

9

6

3

1

0

7

80

42

14

8

1

1

4

1

6

89

66

18

9

7

0

2

1

3

87

43

12

2

2

5

1

2

1

77

42

9

8

5

1

3

0

7

84

46

16

8

4

0

4

1

4

72

42

23

4

7

2

13

0

2

71

44

10

16

2

3

5

2



Лист1

		

		2014		3560

		2015		3122

		2016		3120

		2017		2928

		2018		2034

		2171		1312		другие категории

		186		201		пенсионеры

		166		81		коллективное

		87		57		инвалиды

		43		36		многодетная семья

		28		27		мать-одиночка

		185		221		работающие

		27		34		безработные

		27		10		предприниматели

		2014		310

		2015		352

		2016		297

		2017		506

		2018		634

		Сельское хозяйство и землепользование		3%

		Коммунальное хозяйство		47%

		Другие вопросы		25%

		Социальная защита		9%

		Жилищные вопросы		5%

		Транспорт		3%

		Культура,  спорт		1.00%

		Образование		2.00%

				январь		февраль		март		апрель		май		июнь		июль		август		сентябрь		октябрь		ноябрь		декабрь

		сельское хозяйство		3		6		12		5		3		7		6		3		1		7		4		2

		коммунальное хозяйство		67		38		87		101		111		80		89		87		77		84		72		71

		другие вопросы		38		48		31		46		35		42		66		43		42		46		42		44

		социальная защита		17		16		16		14		19		14		18		12		9		16		23		10

		жилищные вопросы		9		9		10		5		9		8		9		2		8		8		4		16

		транспорт		7		4		6		15		6		1		7		2		5		4		7		2

		культура, спорт		1		1		1		2		3		1		0		5		1		0		2		3

		образование		3		2		1		0		1		4		2		1		3		4		13		5

		экология		0		1		1		0		0		1		1		2		0		1		0		2





Лист1

		



количество обращений

Динамика обращений граждан 
за последние пять лет



Лист2

		





Лист3

		



Динамика обращений граждан, 
поступивших через интернет-приемную



		



Сельское хозяйство 
3 %

Коммунальное хозяйство
47 %

Другие вопросы
25 %

Социальная защита
9 %

Жилищные вопросы
5 %

Транспорт 
3 %

Культура,  спорт
1 %

Образование
2 %



		другие категории		другие категории





		



[]
36,4%

[]
27%

[]
10,1%

[]
5,3%

[]
14%

[]
1,4%



		



сельское хозяйство

коммунальное хозяйство

другие вопросы

социальная защита

жилищные вопросы

транспорт

культура, спорт

образование

экология



		

		другие категории		2171		1312

		пенсионеры		186		201

		коллективные		166		81

		работающие		185		221

		инвалиды		87		57

		многодетные семьи		43		36

		одинокие матери		28		27





		



2017

2018



		












_1611131614.xls
Диаграмма1

		другие категории		другие категории

		пенсионеры		пенсионеры

		коллективные		коллективные

		работающие		работающие

		инвалиды		инвалиды

		многодетные семьи		многодетные семьи

		одинокие матери		одинокие матери



2017

2018

2171

1312

186

201

166

81

185

221

87

57

43

36

28

27



Лист1

		

		2014		3560

		2015		3122

		2016		3120

		2017		2928

		2018		2034

		2171		1312		другие категории

		186		201		пенсионеры

		166		81		коллективное

		87		57		инвалиды

		43		36		многодетная семья

		28		27		мать-одиночка

		185		221		работающие

		27		34		безработные

		27		10		предприниматели

		2014		310

		2015		352

		2016		297

		2017		506

		2018		634

		Сельское хозяйство и землепользование		32%

		Коммунальное хозяйство		31%

		Другие вопросы		21%

		Социальная защита		8%

		Жилищные вопросы		4%

		Транспорт		2%

		Культура,  спорт		0.70%

		Образование		1.30%

				январь		февраль		март		апрель		май		июнь		июль		август		сентябрь		октябрь		ноябрь		декабрь

		сельское хозяйство		34		45		117		75		89		82		76		93		85		93		79		74

		коммунальное хозяйство		50		43		58		92		77		83		69		73		115		88		95		69

		другие вопросы		35		24		52		46		42		52		43		50		46		51		51		41

		социальная защита		15		21		20		26		24		17		27		8		16		15		21		16

		жилищные вопросы		17		15		6		3		14		11		14		17		9		4		10		10

		транспорт		1		1		1		7		7		9		7		6		8		5		8		5

		культура, спорт		1		0		0		0		2		1		1		2		0		5		4		5

		образование		6		0		7		8		4		2		2		2		4		0		1		3

		экология		0		1		2		0		0		1		1		1		0		1		2		3





Лист1

		



количество обращений

Динамика обращений граждан 
за последние пять лет



Лист2

		





Лист3

		



Динамика обращений граждан, 
поступивших через интернет-приемную



		



Сельское хозяйство 
32%

Коммунальное хозяйство
31%

Другие вопросы
18,2%

Социальная защита
7,5%

Жилищные вопросы
4,4%

Транспорт 
2,2%

Культура,  спорт
0,7%

Образование
1,3%



		другие категории		другие категории





		



[]
36,4%

[]
27%

[]
10,1%

[]
5,3%

[]
14%

[]
1,4%



		



сельское хозяйство

коммунальное хозяйство

другие вопросы

социальная защита

жилищные вопросы

транспорт

культура, спорт

образование

экология



		

		другие категории		2171		1312

		пенсионеры		186		201

		коллективные		166		81

		работающие		185		221

		инвалиды		87		57

		многодетные семьи		43		36

		одинокие матери		28		27





		



2017

2018



		












_1611047883.xls
Диаграмма1

		2014

		2015

		2016

		2017

		2018



количество обращений

Динамика обращений граждан 
за последние пять лет

3560

3122

3120

2928

2034



Лист1

		

		2014		3560

		2015		3122

		2016		3120

		2017		2928

		2018		2034

		2367		2171		другие категории

		226		186		пенсионеры

		126		166		коллективное

		101		87		инвалиды

		90		43		многодетная семья

		62		28		мать-одиночка

		65		185		работающие

		27		27		безработные

		27		27		предприниматели

		2013		289

		2014		310

		2015		352

		2016		297

		2017		506

		Сельское хозяйство и землепользование		32%

		Коммунальное хозяйство		31%

		Другие вопросы		21%

		Социальная защита		8%

		Жилищные вопросы		4%

		Транспорт		2%

		Культура,  спорт		0.70%

		Образование		1.30%

				январь		февраль		март		апрель		май		июнь		июль		август		сентябрь		октябрь		ноябрь		декабрь

		сельское хозяйство		34		45		117		75		89		82		76		93		85		93		79		74

		коммунальное хозяйство		50		43		58		92		77		83		69		73		115		88		95		69

		другие вопросы		35		24		52		46		42		52		43		50		46		51		51		41

		социальная защита		15		21		20		26		24		17		27		8		16		15		21		16

		жилищные вопросы		17		15		6		3		14		11		14		17		9		4		10		10

		транспорт		1		1		1		7		7		9		7		6		8		5		8		5

		культура, спорт		1		0		0		0		2		1		1		2		0		5		4		5

		образование		6		0		7		8		4		2		2		2		4		0		1		3

		экология		0		1		2		0		0		1		1		1		0		1		2		3





Лист1

		



количество обращений

Динамика обращений граждан 
за последние пять лет



Лист2

		





Лист3

		



Динамика обращений граждан, 
поступивших через интернет-приемную



		



Сельское хозяйство 
32%

Коммунальное хозяйство
31%

Другие вопросы
18,2%

Социальная защита
7,5%

Жилищные вопросы
4,4%

Транспорт 
2,2%

Культура,  спорт
0,7%

Образование
1,3%



		другие категории		другие категории





		



[]
36,4%

[]
27%

[]
10,1%

[]
5,3%

[]
14%

[]
1,4%



		



сельское хозяйство

коммунальное хозяйство

другие вопросы

социальная защита

жилищные вопросы

транспорт

культура, спорт

образование

экология



		

		другие категории		2367		2259

		пенсионеры		226		205

		коллективные		126		206

		работающие		65		179

		инвалиды		124		93

		многодетные семьи		90		53

		одинокие матери		62		30





		



2015

2016



		












